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Conditions générales " Offre Cashback - GIGABYTE & AMD " 
Mise à jour en date du 17/12/2024 

 

Cette promotion - " Offre Cashback - GIGABYTE & AMD " sera exécutée par GIGABYTE TECHNOLOGY CO, LTD. et 

les Partenaires éligibles. Les clients acceptent les conditions générales suivantes ("CG") par leur participation 

(article 9 : "Approbation").   

1. Conditions légales   

Ces informations sur l'offre de cashback et la participation, combinées à l'avis sur les conditions d'utilisation de 

GIGABYTE et à la politique de confidentialité de GIGABYTE, constituent la base de ces conditions générales. En 

participant à la promotion, le client accepte ces conditions. GIGABYTE est autorisée à modifier ces conditions 

générales moyennant une communication et une annonce appropriée. Les participants sont tenus d'accepter 

ces changements.   

La promotion était initialement limitée aux 800 premiers participants, mais bien que le nombre maximal de 

participation ait été dépassé en date du 09 décembre 2024, la promotion est désormais ouverte sans limitation 

de participation jusqu’au 24 décembre 2024. 

 

2. Période d'achat   

La période d'achat commence le 01.11.2024 à 00:01 heure d'Europe centrale ("HEC") et se termine le 30.11.2024 

à 23:59 HEC ("Période d'achat"). Le(s) produit(s) promotionnel(s) (voir produits promotionnels) doit/doivent être 

acheté(s) auprès d'un partenaire éligible (voir liste des détaillants ci-dessous) au cours de la "période d'achat". 

3. Période de remboursement et droit de participation   

La période de participation pour un client ayant acheté un ou plusieurs produit(s) éligible une débutera à partir 

du 15.11.2024 (pour un achat effectué le 01.11.2024 au plus tôt) jusqu’au 24.12.2024 inclus (pour un achat 

effectué le 30.11.2024 au plus tard), pour l'achat d'un produit de la zone A ou de la zone B ou de l'une des offres 

groupées éligibles : ZoneA+B ou Zone A+C ou Zone B+C ou Zone A+B+C.   

Un délai de 14 jours doit s'écouler entre l'achat et la participation. (C'est pourquoi l'inscription est valable à partir 

du 15.11.2024 pour un achat le 01.11.2024 minimum). 

L'offre est limitée à une participation par personne (même nom, même adresse et/ou même adresse e-mail). 

L'offre est réservée aux personnes vivantes et majeures résidant en France (y compris la Corse), au Royaume-

Uni, en Espagne, en Allemagne, en Pologne, en République Tchèque, en Roumanie, aux Pays-Bas, en Belgique, 

au Danemark, en Suède, en Finlande et en Norvège et au Portugal. La participation nécessite une inscription au 

compte officiel d'AORUS. Vous trouverez le formulaire d'inscription ici : 

 

FR https://member.aorus.com/fr/login  
UK https://member.aorus.com/gb/login  
ES https://member.aorus.com/es/login  

NO https://member.aorus.com/nordic/login 

NL https://member.aorus.com/nl/login 
BE https://member.aorus.com/be/login 

DK https://member.aorus.com/nordic/login 
SE https://member.aorus.com/nordic/login 

PT https://member.aorus.com/pt/login 
 

 

DE https://member.aorus.com/de/login  
PL https://member.aorus.com/pl/login  

CZ https://member.aorus.com/cz/login    
RO https://member.aorus.com/ro/login 

FI https://member.aorus.com/nordic/login 
 

https://member.aorus.com/fr/login
https://member.aorus.com/gb/login
https://member.aorus.com/es/login
https://member.aorus.com/nordic/login
https://member.aorus.com/nl/login
https://member.aorus.com/nl/login
https://member.aorus.com/be/login
https://member.aorus.com/be/login
https://member.aorus.com/nordic/login
https://member.aorus.com/nordic/login
https://member.aorus.com/nordic/login
https://member.aorus.com/nordic/login
https://member.aorus.com/de/login
https://member.aorus.com/pl/login
https://member.aorus.com/cz/login
https://member.aorus.com/ro/login
https://member.aorus.com/nordic/login
https://member.aorus.com/nordic/login
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Les employés de GIGABYTE, les employés des sociétés affiliées et/ou partenaires de GIGABYTE ou des sociétés 

et agences coopérantes, les revendeurs, les distributeurs et leurs employés/parents ne sont pas autorisés à 

participer à la promotion. En outre, les entreprises/clients commerciaux ne sont pas autorisés à participer à cette 

promotion. 

4. Objet et règles de participation   

Le participant doit acheter un ou plusieurs produit(sç) promotionnel(s) en simultané (si plusieurs produits) et 

éligible(s) pendant la "période d'achat" auprès de l'un des partenaires éligibles dans le pays de résidence du 

participant. La demande de remboursement peut être soumise seulement 14 jours après l'achat et doit être 

réclamée entre 00:01 ("CET") le 15.11.2024 et 23:59 ("CET") le 24.12.2024 via le formulaire en ligne de 

GIGABYTE, défini ici : https://aorus-eu-q4-promotion.com/.   

Le formulaire doit être rempli complètement et correctement, en indiquant les informations personnelles ainsi 

qu'en téléchargeant un IBAN valide (où le nom du titulaire du compte est identique au nom présent sur la facture 

et sur le formulaire d'enregistrement de l'offre), une seule facture valide du commerçant (chez qui le(s) produit(s) 

promotionnel(s) a/ont été acheté(s)) et le numéro de série du produit GIGABYTE.  

En outre, le participant doit télécharger une facture valide. Les informations personnelles de la facture (nom, 

adresse) doivent correspondre aux informations de remboursement soumises.  Si plusieurs produits ont été 

achetés, ils doivent figurer sur une seule preuve d'achat. (achat simultané obligatoire). 

Après examen et approbation de la demande, GIGABYTE communiquera le montant qui sera remboursé aux 

participants (sous réserve de la conformité du dossier) en utilisant l'adresse e-mail fournie lors de l'inscription. 

Ce processus peut prendre jusqu'à 6 semaines maximum. En cas d'échec de l'envoi de l'email, GIGABYTE n'est 

pas obligé de faire une autre tentative.   

Les factures doivent être conformes aux exigences légales locales. La promotion ne peut pas être combinée avec 

une autre promotion de GIGABYTE.   

5. Produits promotionnels   

Il est nécessaire d'acheter un produit participant ou un ensemble de produits figurant sur la liste des "produits 

promotionnels". Les produits prêtés, loués, échantillonnés ou utilisés sont exclus de la promotion. Un bon de 

livraison, un reçu ou une confirmation de commande d'une plateforme de vente (attention lors d'un achat sur 

Internet) ne constituent pas une preuve d'achat suffisante.   

Les produits qui violent la propriété intellectuelle de GIGABYTE ou de ses affiliés de quelque manière que ce soit 

sont exclus de la promotion.   

Chaque participant n'est autorisé à participer qu'une seule fois avec un ou plusieurs produit(s) éligible(s) à la 

promotion. Toute tentative de double demande avec le(s) même(s) produit(s) constatée peut entraîner 

l’annulation de toutes les demandes liées à la promotion.   

Si le participant renvoie son produit promotionnel, la demande de promotion sera annulée. Les demandes déjà 

payées doivent être remboursées à GIGABYTE. En outre, GIGABYTE prendra des mesures légales contre les 

tentatives frauduleuses ou abusives.   

La promotion ne peut pas être combinée avec une autre promotion de GIGABYTE.   Le participant doit acheter 

auprès d'un détaillant éligible dans son pays de résidence.   
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6. Remboursement   

Une fois l'inscription effectuée sur le site web de l'offre, le participant reçoit un courriel de confirmation 

d'inscription. Le processus de validation dure entre 3 et 6 semaines.  

À l'issue de cette période, le participant reçoit un courrier électronique confirmant la conformité ou la non-

conformité de son dossier, selon le cas. Si son dossier est conforme, il recevra son remboursement dans un délai 

de 14 jours à compter de la date de l'e-mail de conformité. 

Le participant recevra son remboursement sur le compte bancaire correspondant à l'IBAN (Coordonnées 

bancaires) qu'il aura transmis lors de son inscription. (Son nom doit être identique à celui indiqué sur la facture 

et sur le formulaire d'inscription).  

La valeur du remboursement correspondra à l'achat du/des produit(s) validé(s) conformément à l'offre. 

En cas d'absence ou de non-validité de la preuve d'achat, le client en sera informé par courrier électronique à 

l'adresse fournie lors de la procédure d'inscription en ligne ; il disposera alors de sept (7) jours pour envoyer une 

preuve d'achat valide. Si le promoteur ne reçoit pas la documentation susmentionnée dans les 7 jours, la 

demande sera rejetée. Il incombe au client de vérifier périodiquement toutes ses boîtes de réception, y compris 

le dossier SPAM, afin de s'assurer de la bonne réception de toutes les communications.   

Si le participant n'a pas reçu son remboursement dans les 90 jours suivant son inscription, il est de sa 

responsabilité de contacter l'équipe d'assistance via le formulaire de contact https://aorus-eu-q4-
promotion.com/  afin d'entamer une enquête.  Le client a la possibilité de vérifier l'état de sa demande sur son 

profil d'utilisateur à l'adresse https://aorus-eu-q4-promotion.com/. 

7. Interruption de l’offre   

GIGABYTE se réserve le droit d'interrompre ou de mettre fin à la promotion à tout moment, après une 

communication et une annonce appropriée, avec un préavis de 10 jours, en cas de dysfonctionnements, de 

perturbations, de fraudes, de virus ou d'incidents similaires, et si l'administration, la sécurité, l'équité, l'intégrité 

ou la procédure de la promotion sont affectées. La résiliation anticipée ne donne lieu à aucune option ou 

demande.   

8. Confidentialité des données   

Les participants acceptent que GIGABYTE conserve leurs données personnelles telles que leurs noms, adresses, 

factures et autres informations figurant dans le formulaire en ligne de GIGABYTE dans le cadre de cette 

promotion et conformément à la politique de confidentialité de GIGABYTE : 

https://profile.gigabyte.com/PrivacyPolicy.aspx.   

Les données sont collectées par GIGA-BYTE TECHNOLOGY CO.,LTD. situé au No.6, Baoqiang Rd., Xindian Dist.,New 

Taipei City 231, Taiwan, R.O.C et son fournisseur de services QWAMPLIFY ACTIVATION pour la gestion de l'offre 

et de la promotion pendant la période.  

9. Approbation   

En soumettant le formulaire d'inscription, le participant déclare avoir pris connaissance de ces conditions de 

participation et les accepter. GIGABYTE se réserve le droit de modifier ou de corriger ces conditions à tout 

moment. Si le participant n'accepte pas la modification des conditions de participation, il peut annuler son 

inscription en contactant l'équipe d'assistance à l'adresse https://aorus-eu-q4-promotion.com/. 

Le recours aux tribunaux n'est pas autorisé.   

https://profile.gigabyte.com/PrivacyPolicy.aspx
https://aorus-eu-q4-promotion.com/
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Toute demande de dommages et intérêts à l'encontre de GIGABYTE et de ses employés ou agents d'exécution 

en rapport avec la promotion, pour quelque raison juridique que ce soit, est limitée aux cas d'intention ou de 

négligence grave dans la mesure permise par la loi. Les termes des conditions ainsi que la participation elle-

même sont soumis à la loi locale. Le lieu de juridiction est Amsterdam aux Pays-Bas.  

Voir la liste des produits à l'annexe 1 des conditions générales page 5 à 7 
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I) Produits promotionnels et montant de la remise 

Ensembles éligibles et montant de la remise (EUR)    

 



p. 6 
 

 

 

II) Tableau de conversion des devises 

CONVERSION MONETAIRE DU 08/10/2024 

Remb Euro (€) 
pour la France,  

l'Allemagne,  
la Belgique, 
l'Espagne,  

les Pays Bas,  
la Finlande, le 

Portugal 

Remboursement 
Royaume-Unis 

GBP 

Remb 
Suède SEK 

Remb Norvège 
NOK 

Remb 
Danemark 

DKK 

Remb 
Pologne 

PLN 

Remb 
République 

Tchèque 
CZK 

Remb 
Roumanie 

RON 

10 € £8 114 117 75 43 253 50 

15 € £13 171 176 112 65 380 75 

20 € £17 227 234 149 86 507 100 

30 € £25 341 351 224 130 1267 149 

40 € £34 455 468 298 173 1014 199 

50 € £42 568 585 373 216 1267 249 

60 € £50 681 702 447 259 1521 299 

 

Vous recevrez votre remboursement dans la devise de votre pays de résidence, selon les coordonnées bancaires 

que vous avez fournies lors de votre inscription.  
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Le tableau ci-dessus correspond aux taux de change calculés en octobre 2024, arrondis à l'unité supérieure. Il ne 

sera pas mis à jour pendant l'opération.  

Si vous avez acheté plusieurs produits éligibles, vous recevrez le montant total en un seul paiement. 

Des frais bancaires peuvent être déduit de votre remboursement selon les conditions générales de votre 

organisme bancaire. Ces frais ne peuvent être réclamés à GIGABYTE TECHNOLOGY CO, LTD.  

 

III) Liste des détaillants éligibles 

 


